Academy of Brain

Johtajan ja
esihenkilon

6 tarkeinta
tulevaisuuden
tyoelamataitoa
2023




Tydeldman ja johtamisen vaatimustaso
on noussut, koska toimintaymparistd on
yhd monimutkaisempi ja jatkuvassa
muutoksessa.

Johtamisessa ja esihenkilotydssd tietyt
tulevaisuuden tydeldmdataidot
nousevatkin erityisen tarkeiksi.
Academy of Brainin
huippuasiantuntijat, psykologi

ja ylimman johdon
valmentaja esittelevat
nyt johtamis- ja esinenkildtydn kuusi
tarkeintd tydeldmdataitoa.
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Ihmisen aivot ovat suhdekone. Muodostamme suhteita
kaikkeen; itseemme, toisimme, asioihin, ajatuksiin, esineisiin
ja paikkoihin. N&diden suhteiden laatu — esimerkiksi kutsuuko
jokin tilanne, viekd pois, kiinnostaako vai epdilyttadkd se -
vaikuttaa ihmisen kayttaytymisen ytimessa.

Suhteista ja niiden laadusta kumpuavat kayttaytymistd
ohjaavat gjatukset, tunteet ja tarpeet. Johtamisen voikin siis
nahdd suhdetoimintana.

Esinenkild tai johtaja: jos haluat vaikuttaa kayttaytymiseen,
vaikuta suhteisiin, jotka vaikuttavat kayttaytymisen taustalla.

Paivitimme taman Johtajan ja esihenkilon 6 tarkeinta
tulevaisuuden tyoelamataitoa -kokonaisuuden vuodelle
2023 ottamalla niihin suhdenakokulman.



Johtajan ja esihenkilon 6 tarkeinta soft skills -taitoa
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1.

Valmentava ja
palveleva
johtaminen:
suhde johtamiseen




Valmentava
johtaminen on
kokonaisvaltainen
lahestymistapa, joka
ohjaa kaikkea
johtamista.

Suhdendakokulma:

Johtamistydn keskiossG on inhimillisesti kestéva,
valmentava ja palveleva, ammattieettinen ja
arvopohjainen johtajuus. Tarkeintd on kyky kohdata
inhimillisyys ja sen luomat jannitteet sekd lisGta ja
16ytad liketoiminnan mahdollisuuksia.

Valmentavan johtajan tai esinenkildn tavoitteena
on toimia onnistumisen avustajana poistaen esteitd
tyontekijdiden tieltd. Tdma tapahtuu antamalla
tyontekijdille enemman valtuuksia ja resurssejq,
tukemalla alaisia oivaltamaan ratkaisuja itse, seka
ohjaamalla asiantuntijoita otfamaan kayttdodn koko
potentiaalinsa.

Valmentavan johtamistavan tarkeimpid hyotyja
ovat esimerkiksi organisaation reagointikyvyn
paraneminen, henkildstdn motivaation kasvaminen
seka koko tydyhteisdbn osaamisen hyddyntdminen.



Miten kayttoon?

Valmentavan johtamistavan voi jokainen
ottaa itse kayttddn. Kaikki alkaa dialogista,
jossa asioista puhutaan suoraan,
konkreettisesti ja pohtien. Esihenkildn
kannattaa myds pyytad palautetta omasta ’
toiminnastaan. Lisdksi on tarkedd reflektoida
tyotd ja pohtia tulevaa yhdessa. Toisella
tasolla valmentavat tyotavat jalkautetaan
tydyhteison kaikille esinenkildlle. Kolmannella
tasolla johtamisjarjestelmad vudistetaan
vastaamaan valmentavia tyotapoija.

Samalla yksildiden autonomiaa kasvatetaan
ja toimintamalleja muovataan. Uusia
kaytantdja kannattaa myos seurata ja mitata,
ja oftaa kayttdon palkitsemisjarjestelmid.
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Valmentavaan johtamiseen liittyvat
verkkovalmennuksemme:

Osaat jo - coaching-taitoja
Esihenkilon valmentava ote kaikille
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2.

Tyoyhteisotaidot:
suhde

tyoyhteisoon
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Tyoyhteisotaitoja ovat
esimerkiksi palautteen
antaminen, konfliktien
selvittaminen,
vaikuttaminen,
fasilitointi ja
tiimitaidot.

Suhdenakokulma:

Tydyhteisdn inmissuhteet ja niiden laatu madarittavat sen,
miten yhteisd toimii ja mikd puoli yksildistd tulee esiin.
Tarkeitd taitoja ovat kyky tukea yhteisdohjautuvuutta
sekd tunnistaa yhteisdissd muodostuvat, tavoitteiden
toteutumista uhkaavat turhan kontrolloivat ja mekaaniset
rakenteet.

Mydnteisten tydyhteisdtaitojen avulla tyontekijat
viritetddn moniulotteiseen ajatteluun ja yhteisdllisyyteen.
Hyvat tyoyhteisotaidot ndkyvét organisaatiossa niin, ettd
ihmiset toimivat hyvin keskenddn: he pohtivat,
keskustelevat ja tekevat mielelldan tydta ryhmissa.
Tadman seurauksena tuloksellisuus ja asiakaspalvelun laatu
kasvavat.

Esihenkildn hyvat tydyhteisdtaidot ndkyvat myds
onnistuneessa palautteen antamisessa: palaute osataan
nAdhda yhteisend oppimiskeskusteluna valtarakenteiden
rinnalla.
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Miten kayttoon?

Tyoyhteisotaitojen ydin on pitaa pallo liikkeella:

asioita on tehtava jatkuvasti nakyvaksi ja
otettava puheeksi. Esihenkilon tai johtajan
tehtavana on siis yllapitaa keskustelua siita,
mita ollaan tekemassa. Tyoyhteisotaitojen
kaikki osa-alueet nojaavat tahan
periaatteeseen. Taman myota tyontekijat
kokevat psykologista turvallisuutta, minka
ansiosta he ovat valmiimpia oppimaan,
toimimaan ja ottamaan riskeja. On myos
tarkeaa, etta hankalatkin kysymykset
uskalletaan nostaa keskusteluun, ja niihin
liittyen osataan sopia, miten tilannetta
arvioidaan seuraavalla kerralla.
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3.

Itsetuntemus:
suhde itseen
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Johtajan ja
esihenkilon
itsetuntemukseen
liittyvat esimerkiksi
tietoisuustaidot,
motivoituminen seka
stressinhallinta ja
palautuminen.

Suhdenakokulma:

Itsetuntemus syntyy itsensd kehittdmisestd ja
oman toiminnan ohjaamisesta. Johtajan ja
esihenkilon itsetuntemukseen liittyvat esimerkiksi
tietoisuustaidot, motivoituminen,
merkityksellisyyden kokemus sekd
stressinhallinta ja palautuminen.

Hyvan itsetuntemuksen myota esinenkild pystyy
vaikuttamaan omaan kayttaytymiseensd ja
muuttamaan sitd joustavasti. Han on tietoinen
tilanteeseen liittyvistd tunteistaan ja
kayttaytymisensa vaikutuksista muihin ihmisiin.

Retrospektiivisen itsetuntemuksen avulla omaa
toimintaa, motiiveja ja tydtd voi reflektoida
jalkikateen syvemmin. ltsetuntemus
mahdollistaa myos pitkdn tahtdimen
rakentavan fokuksen madarittdmisen, jolloin
tiimin voimavarat saadaan hyddynnettyd
tehokkaasti.




Miten kayttoon?

Johtagja tai esihenkild voi kehittdd
itsetuntemustaan reflektoimalla omaa
tydtdan ja agjatteluaan. Tdman myotd on
helpompi ymmartad omia toimintamalleja,
hahmottaa kokonaisuuden hyddyt, katsoa
eteenpadin pitkalla tahtaimelld sekd ennen
kaikkea toimia rauhallisesti ja
johdonmukaisesti.

Jos saatavilla ei ole mentoriparia tai
valmentajaa, havaintoja omasta toiminnasta
kannattaa kirjata pdivakirjaan. Itseltddn on
hyva kysyd ainakin ndma kysymykset: miten
toimin aiemmassa tilanteessa, mika toimi, ja
mika ei toiminute



Itsetuntemukseen liittyvat verkkovalmennuksemme:
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4.

Ongelman-
ratkaisutaidot:
suhde
ristiriitoihin
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Suhdenakokulma:

Toimintatilanteet ovat jénnitteisié ja monimutkaisia.
Esihenkildtydssé on kyse ihmisten organisoimisesta
yhteiseen mahdollisuuksien ndkemiseen ja ristiriitojen

ESlhenkl lOtyossa on tasapainottamiseen. Johtaminen on yhd enemman
- OO A . kykyd toimia pienissa ja suurissa konflikteissa sekd
pltkaltl kyse ihmisten tasapainoilla ristiriitaisten vaintoehtojen valilld.
OrganISOImlseSta Tybeldman ongelmatilanteet ovat usein
A monimutkaisia dilemmoja ja ristiriitoja, joihin ei |0ydy
yhte|seen yksiselitteistd ratkaisua. Esinenkild on osattava

tasapainottaa nakokulmien valisia ristiriitoja, viljella
ympdarilleen kokeilunhalua, sekd virittad itsensd ja
tiiminsG oikeanlaisiin mielentiloinin.

Ratkaisevaa on myds kyky saada tyontekijat
pohtimaan ratkaistavaa asiaa hitaasti ja uteliaasti,
pyrkien ylittdmadn aiemmat ratkaisut. Kun esihenkilon
ongelmanratkaisutaidot ovat kunnossa, toiminnassa
sdilyy pitkdn tahtdimen fokus, tydon alla olevat asiat

sujuvat, ja konfliktien madaré pienenee.


https://academyofbrain.com/2018/11/22/nain-navigoit-konfliktissa/?lang=fi

Miten kayttoon?

Esihenkilo tai johtaja voi kehittaa
ongelmanratkaisutaitojaan panostamalla
omaan mielenhallintaansa. Han voi tietoisesti
harjoitella hitaampaa tiedonkasittelya:
pysahtya miettimaan ja tunnistamaan
kasiteltavan asian taustoja ja syita omille
ajattelumalleilleen. Vanhat ajatukset on
muutettava sopimaan tahan hetkeen, jolloin
voidaan tehda parempia paatoksia. Lisiaksi on
hyodyllista opetella tapoja, joilla kasiteltavaa
asiaa voi katsoa moniulotteisemmin.
Apuvilineeksi voi ottaa esimerkiksi
dilemmakehikon tai paatoéspuun.




Ongelmanratkaisutaitoihin liittyvat
verkkovalmennuksemme:
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S.

Ilmapiiriin
vaikuttaminen:

suhde hyvaan
toisissa



Ilmapiiriin
vaikuttamisen taito
koostuu tunnetaidoista,
tunteiden johtamisesta,
seka arvostuksesta,
luottamuksesta ja
turvallisuudesta.

Suhdenakokulma:

Ihmisiss& on enemman hyvad ja mahdollisuuksia kuin
pddllepdin ndkyy. Lahtdkohta on kyvyssd nGhdd, kutsua
esiin ja vahvistaa hyvaad toisissa. llmapiiriin vaikuttamisen
taito koostuu tunnetaidoista ja tunnelman - kuten
arvostuksen, luottamuksen ja turvallisuuden - johtamisesta.
Tarkeitd taitoja ovat kyky rakentaa henkildkohtaisia
yhteistydsuhteita ja mukaanottavuutta.

Tutkimusten mukaan inmisten toimintakyky ja tuottavuus
ovat voimakkaasti riippuvaisia ilmapiiritekijoista. Hyvalld
tasolla olevat esihenkildn tunnetaidot ja onnistunut
tunteiden johtaminen ndkyvat tydyhteisén tunnelmassa
kirkkaasti: ihmiset hymyilevat, stressi ei vaivaa ja asioita
saadaan aikaan. Hyvassd ilmapiiriss& sairastuvuus ja
sairaspoissaolot jopa puolittuvat.

Kolme tarkeintd toimintakykya yllapitavad ilmapiiritekijaa
ovat tydyhteisdss& arvostus, luottamus ja turvallisuus.
lImapiirid rakennetaan myods tunteita kanavoimalla. On
tarkedd, ettd esinenkild tai johtaja osaavat tunnistaa
tunteita ja ottaa niitd esille keskustellen.




Miten kayttoon?

Esihenkilon kannattaa ottaa pdivittdiseksi
tavaksi pohtia, miten arvostus, luottamus ja
turvallisuus toteutuivat kohdatuissa
vuorovaikutustilanteissa. Seuraava askel on
pohftia, miten tydyhteisddn saadaan laajempi
kasitys ndistd tekijoista. Yleisesti kaytossa
olevien iimapiirikyselyiden sijjaan sensorina
kannattaa kayttdd inmista, koska ihnmisaivot
ovat tehokkain mittari ilmapiirin aistimiselle.

Jofta esihenkildlla tai johtajalla olisi aito
kontakti tyontekijoihin, suhteiden on oltava
kunnossa. TGman saa aikaan vain
rakentamalla itse arvostusta, luottamusta ja
turvallisuutta vuorovaikutussuhteissaan.
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Tulevaisuus-
taidot: suhde
tulevaisuuteen
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Tulevaisuustaidot
liittyvat muutokseen,
itseohjautuvuuteen,
visioon, uusiutumiseen,
oppimiseen ja aikuisen
kasvuun.

Suhdenakokulma:

Johtagja virittad itsensa ja yhteisdn kestavalla
unelmalla ja osaa kiteyttad sen eldvaksi ja
muuttuvaksi visioksi sekd toimenpiteiksi.
Tulevaisuustaidot littyvat muutokseen,
itseohjautuvuuteen, uusiutumiseen, oppimiseen ja
aikuisen kasvuun. Herkkyys ympariston
mahdollisuuksille ja onnellisille sattumille kasvaa.

Ne ovat kytkoksissa siihen, millaisessa filanteessa
yhteis© on huomenna ja siitd eteenpdin suhteessa
muuttuvaan ympdaristodn. Tulevaisuustaitojen avulla
nykyhetkessd voi toimia niin, ettd yhteisd sopeutuu
muutoksiin helpommin. Systeemiagjattelun myota
tekeminen ndhdadn toisiinsa kytkeytyneiden
vuorovaikutussuhteiden kenttana.

Hyvilld tulevaisuustaidoilla varustettu johtaja saa
aikaan muutosvoimia, ja pystyy muuttamaan
sosiaalisia systeemejd. Tama on johtajuutta, jota
jokaisen on mahdollista kehittaa.



Miten kayttoon?

Oppimisasenteen ja uteliaisuuden viljely on
tulevaisuustaitojen oppimisessa tarkeaa. Mallia
voi ottaa tutkijoista, joilla on noyra ja utelias
asenne kasiteltavaan ilmioon tai asiaan. Tutkija
pyrkii todistamaan ennakko-oletuksensa
vaaraksi paastiakseen eteenpain. Johtajan
kannattaa siis tutkijan lailla haastaa omia
ennakko-oletuksiaan ja suhtautua asioihin
uteliaisuudella. Tata voi harjoitella valitsemalla
asian, joka herattaa joustavaa kiinnostusta
ilman lukittuneita mielipiteita. Sen jalkeen
pyritaan kehittamaan omaa suhtautumistapaa
aiheeseen liittyen. Toinen toimiva keino on
hakeutua sellaisten asioiden aarelle, joista
loytyy tekemiseen uutta sytyketta.




Miten luodaan toimivat kiytanndt?

B

Tulevaisuustaitoihin
liittyvat verkko- e

Huipputiimi Nayta ihminen
valmennuksemme:
(]
© 1h30m © 40mO0s
5 Kieli: suomi N&e ihminen ¢3 Kieli: suomi
&t 80 opiskelijaa A&t 192 opiskelijaa
& 2 tekstitehtavas 2 4 tekstitehtavas
Academy of Brain
Merkityksellinen tyo v
Lyhyen aikavalin merkityksellisyys tarkoittaa yleista fiilista, J A
jonka tyo sinussa herattaa. Pitkan aikavalin A \y )
merkityksellisyys tarkoittaa kaikkia tyon kautta
’ Read more
Esihenkilon tyon merkitys ja
Valmentava johtaminen Ihmiskuva jatkuva oppiminen Mindset - kasvun asenne
Watch video [:] Completed ? Copy Link PN
1h
© h © 30m © 'h
¢#8 Language: Finnish 32 Language: Finnish #8 Language: Finnish ¢3 Language: Finnish

&% 453 users 82 128 users 82 87 users & 790 users

- -
& 16 text assignments 2 4 text assignments 2 4text assignments 5 text assignments



https://brain.studytube.nl/courses/44606/huipputiimi-tiimin-kaytannot-toimiviksi?query=huipputiimi
https://brain.studytube.nl/library/micro-learnings(preview-video:50653)
https://brain.studytube.nl/library/micro-learnings(preview-video:50652)

academy  OF BRAIN

Future-prevtng Orgopizaions

OTA YHTEYTTA TANAAN >



https://academyofbrain.com/free-trial/

	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29

